
PREZENTA DOCUMENTA IE ESTE PROPRIETATEA UNIVERSIT II „VASILE ALECSANDRI” DIN BAC U. 
MODIFICAREA, MULTIPLICAREA SAU DIFUZAREA ACESTEIA F  APROBAREA SCRIS  A  EMITENTULUI  

ESTE INTERZIS , CONFORM LEGII 8/1996. 
- Document controlat- 

UNIVERSITATEA”VASILE ALECSANDRI” 
D I N  B A C U  

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
MENTENANTA INFRASTRUCTURII DE RETEA 

 
COD: I-SICD-02 

       
 

I NST RUCT I UNE 
 
 

RECTOR,  
Prof. univ. dr. ing. Valentin NEDEFF 

 
 

 
 

 Prenumele i numele Semn tura 

Departamentul de Management Conf. univ. dr. ing. Mirela PANAINTE-LEH DU   

Avizat Ing. Ciprian Ioan Drug   

Elaborat Marcel Olatuc  

   

 
EDI IA: 1 REVIZIA:  0  1  2  3  4  5 EXEMPLAR NR.: 

 
Intr  în vigoare începând cu data de 27.03.2014, prin aprobarea în edin a Consiliului de Administra ie 
al Universit ii ”VASILE ALECSANDRI” din Bac u. 

 



 

INSTRUCTIUNE Cod document  
I-SICD-02 

MENTENAN A INFRASTRUCTURII DE RE EA Pag./Total pag. 2/3 
Data 27.03.2014 

Edi ie/Revizie 1/ 0  1  2  3  4  5  
 
 

F 03.07/Ed.1                  Fi ier SIM/I/I-SICD-02 

 
1. SCOP 

Scopul acestei instruc iuni este de a prezenta modul prin care se asigur  mentenan a infrastructurii 
de re ea în cadrul Universit ii „Vasile Alecsandri” din Bac u.  
 
2. DOMENIUL DE APLICARE 

Re elei de calculatoare din cadrul Universit ii „Vasile Alecsandri” din Bac u.  
 
3. DOCUMENTE DE REFERIT  

- Regulamentul privind utilizarea sistemului informatic al Universit ii "Vasile Alecsandri" din 
Bac u -  R-12.05.01  

- Regulamentul de organizare i func ionare a Serviciului informatizare i comunica ii digitale -
 R-12.05.02  

 
3. DESCRIERE 
3.1. Serviciile de realizare i de mentenan  a re elei includ:  

 Analiza nevoilor informa ionale; 
 Proiectarea arhitecturii re elei; 
 Cablare i instalare de echipamente pasive de re ea; 
 Instalare i administrare de echipamente active de re ea; 
 Mentenan  pentru servere; 
 Instalare de aplica ii specifice de re ea; 

 
3.2. Echipamentele i serviciile ce asigur  accesul la internet i intranet pentru re eaua Universit ii 
sunt:  router-ul  de  acces,  serverul  DNS,  serverul  DHCP  i  serviciile  conexe  (e-mail,  UMS,  Legis,  
Biblioteca). 
3.3. Mentenan a re elei de calculatoare presupune: 

 verificare cabluri; 
 verificare mufe de conectare; 
 verificare prize de retea; 
 verificare echipamente de interconectare (switch-uri, routere); 
 verificare configura ii pl ci de re ea. 

3.5. Atunci cand intervine o defec iune ce trebuie remediat  urgent, cei ce r spund dementenan a 
retelei oferita deIT sunt responsabili pentru rezolvarea problemei, situându-se într-un interval maxim 
de 24-48 ore. Mentenan a presupune dup  aceaa i un proces de restartare. Procesul de restartare 
implic  urm torii pa i: 

- se opresc serviciile conexe, prin mecanisme specifice sistemelor de operare ce le 
zduiesc; 

- se opre te serverul DHCP; 
- se opresc serverele DNS; 
- se reini ializeaz  router-ul de acces i se verific  local, prin consol , accesul la internet; 
- se reini ializeaz  serverele DNS i se testeaz  func ionarea acestora prin efectuarea de 

interog ri de nume (comanda dig sau nslookup); 
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- se reini ializeaz  serverul DHCP i se testeaz  func ionarea acestuia în diverse puncte ale 
re elei (fiecare corp de cl dire), verificând dac  adresele ip alocate sunt conforme cu 
topologia stabilit  de inginerul de re ea; 

- Se reini ializeaz  serviciile conexe i se verific  func ionarea acestora. 
 

3.6. În cazul în care apar erori software de func ionare a oric rui serviciu specificat la punctul 3.2se 
vor lua m surile adecvate pentru remedierea acestuia într-un timp care s  nu dep easc  4 ore 
(refacere configura ii din back-up, reinstalare serviciu, etc.) 
 


