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1. SCOP

Scopul acestei instructiuni este de a prezenta modul prin care se asigura mentenanta infrastructurii

de retea in cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Retelei de calculatoare din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

3. DOCUMENTE DE REFERITA

- Regulamentul privind utilizarea sistemului informatic al Universitatii *"Vasile Alecsandri” din

Bacau - R-12.05.01

- Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului informatizare si comunicatii digitale -

R-12.05.02

3. DESCRIERE
3.1. Serviciile de realizare si de mentenanta a retelei includ:
e Analiza nevoilor informationale;
Proiectarea arhitecturii retelei;
Cablare si instalare de echipamente pasive de retea;
Instalare si administrare de echipamente active de retea;
Mentenanta pentru servere;
Instalare de aplicatii specifice de retea;

3.2. Echipamentele si serviciile ce asigura accesul la internet si intranet pentru reteaua Universitatii
sunt: router-ul de acces, serverul DNS, serverul DHCP si serviciile conexe (e-mail, UMS, Legis,

Biblioteca).
3.3. Mentenanta retelei de calculatoare presupune:
« verificare cabluri;

« verificare mufe de conectare;
o verificare prize de retea;

« verificare echipamente de interconectare (switch-uri, routere);

« verificare configuratii placi de retea.

3.5. Atunci cand intervine o defectiune ce trebuie remediata urgent, cei ce raspund dementenanta
retelei oferita delT sunt responsabili pentru rezolvarea problemei, situandu-se intr-un interval maxim
de 24-48 ore. Mentenanta presupune dupa aceaa si un proces de restartare. Procesul de restartare

implica urmatorii pasi:

- se opresc serviciile conexe, prin mecanisme specifice sistemelor de operare ce le

gazduiesc;
- se opreste serverul DHCP;
- se opresc serverele DNS;

- se reinitializeaza router-ul de acces si se verifica local, prin consola, accesul la internet;
- se reinitializeaza serverele DNS si se testeaza functionarea acestora prin efectuarea de

interogari de nume (comanda dig sau nslookup);
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se reinitializeaza serverul DHCP si se testeaza functionarea acestuia in diverse puncte ale
retelei (fiecare corp de cladire), verificind daca adresele ip alocate sunt conforme cu
topologia stabilita de inginerul de retea;
Se reinitializeaza serviciile conexe si se verifica functionarea acestora.

3.6. Tn cazul in care apar erori software de functionare a oricirui serviciu specificat la punctul 3.2se
vor lua masurile adecvate pentru remedierea acestuia intr-un timp care sa nu depaseasca 4 ore
(refacere configuratii din back-up, reinstalare serviciu, etc.)
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